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GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Vigilancia em Saiade
Geréncia de Vigilancia Sanitaria de Produtos e Servigos de Saude
Coordenagao Estadual de Seguranca do Paciente e Controle de Infeccdo em Servigos de Saude

PROTOCOLO 02 - MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE DO NOVO
CORONAVIRUS (SARS COV-2) EM SERVICOS DE HOTELARIA

Emitida em: 19/03/2020
1* Atualizagao: 24/04/2020
2% Atualizagao: 30/06/2020
3% Atualizacao: 05/05/2021

O QUE E CORONAVIRUS?

Coronavirus ¢ uma familia de virus que causa infec¢des respiratorias. O novo
coronavirus, denominado de SARs-CoV-2, foi descoberto em 07 de janeiro de 2020 apds
casos registrados na China desde o més de novembro de 2019 e provoca a doenca denominada
COVID-19.

A transmissdo do novo coronavirus, (SARS-CoV-2), causador da COVID-19, ocorre
por meio da propagagao de pessoa para pessoa, por meio de goticulas respiratorias produzidas
quando uma pessoa infectada tosse ou espirra, podendo atingir a boca ou o nariz das pessoas
proximas ou possivelmente entrar nos pulmdes ao respirar e por meio da propagagdo por
contato com superficies ou objetos contaminados.

Depois de quase 1 (um) ano de pandemia, verificamos situagdes heterogéneas em
nosso pais, principalmente em relagdo a incidéncia das infecgdes pelo SARS-CoV-2. Apds
uma breve desaceleragdo da doenga no segundo semestre de 2020 foi constatado novo
aumento do nimero de casos no pais a partir de novembro de 2020, o que levou novamente a
sobrecarga dos servigos de saude em alguns estados/municipios e falta de insumos basicos
para atendimento de pacientes. Situagdes como esta podem ter reflexos negativos diretos na
vida de todos, nos trazendo um alerta para a necessidade de intensificacdo das medidas de
prevenc¢ao e controle de novos casos de infec¢ao pelo SARS-CoV-2.

As medidas de prevencao e controle de infeccdo devem ser adotadas por todos, a fim

de evitar ou reduzir a0 maximo a transmissao do novo coronavirus (SARs-CoV-2).
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DO FUNCIONAMENTO:

De acordo com o Decreto n® 9.848, de 13 de abril de 2021, do Governador do Estado
de Goias, que dispoe sobre as medidas a serem adotadas no Estado de Goids em razdo da
disseminagdo do novo coronavirus (COVID-19) e o Decreto n® 9.854, de 28 de abril de 2021,
que promove alteragdes no Decreto n® 9848, de 13 de abril de 2021, os hotéis e correlatos,
podem funcionar respeitando o limite de 65% (sessenta e cinco por cento) da capacidade de
acomodacao, devendo ser observadas as medidas de prevencdo e controle do novo

coronavirus.

MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE DO NOVO CORONAVIRUS

¢ Orientar e solicitar que todos os funcionarios e clientes facam uso de méscara de protecao
facial;

e Disponibilizar locais para a lavagem adequada das maos: pia, dgua, sabdo liquido, papel
toalha e seu suporte e lixeiras com tampa e acionamento por pedal. O sabao em barra nao ¢
indicado, pois pode acumular bactérias e virus com o uso coletivo;

e Disponibilizar preparacdes alcoolicas a 70% para higienizagdo das maos, principalmente
nos pontos de maior circulacdo de trabalhadores e clientes (recepgdo, balcdes, corredores
de acessos, junto aos elevadores, junto aos pontos de entrada e saida);

e Evitar aglomeragdes, principalmente nos ambientes fechados, manter distancia minima de
2 (dois) metros, entre funciondrios e entre clientes;

e Informar aos hospedes sobre evitar a realizagdo de reunides e eventos coletivos em suas
dependéncias, para evitar aglomeragoes;

¢ Orientar os clientes e funcionarios a adog¢ao de higiene respiratoria/etiqueta da tosse:

- Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo flexionado ou lenco de papel;

- Utilizar lengo de papel descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente apds o uso e
realizar a higiene das maos);

- Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

- Realizar a higiene das maos apos tossir ou espirrar, com agua e sabonete liquido ou

preparacdo alcoolica a 70%, secar as maos com toalha de papel descartavel.
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e Manter os ambientes arejados por ventilagdo natural (portas e janelas abertas) sempre que
possivel;

e Em ambientes climatizados, manter limpos os componentes do sistema de climatizagdo
(bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a difusdo ou
multiplicacdo de agentes nocivos a saude humana e manter a qualidade interna do ar;

e Desativar o uso de bebedouros de pressdo, bombas e bebedouros de galdes de agua
mineral;

e Os alimentos devem ser preparados atendendo as boas praticas de fabricagdo e
manipulagdo de alimentos, de forma a garantir a entrega de alimentos seguros;

e Os hospedes devem se alimentar, preferencialmente nos quartos. Evitar usar os saldes dos
restaurantes de hotéis para servir refeigdes;

e Fornecer materiais e equipamentos suficientes para que ndo seja necessario o
compartilhamento dos mesmos;

e Providenciar cartazes informativos sobre as medidas preventivas de contagio da COVID-

19, em areas comuns do estabelecimento.

RECOMENDACOES SOBRE OS CUIDADOS DURANTE OS PROCEDIMENTOS

DE LIMPEZA E DESINFECCAO:

e Estabelecer rotina frequente de limpeza e desinfec¢do dos ambientes e das superficies dos
objetos, com detergente neutro (quando o material da superficie permitir), seguida de
desinfeccdo com dalcool 70% ou outro desinfetante, a depender do tipo de material
(Intensificar a limpeza das areas comuns, no minimo uma vez por periodo);

e Desinfetar com alcool 70% ou outro desinfetante (friccionando por cerca de 30 segundos),
os locais frequentemente tocados como: balcdes de atendimento, poltronas/cadeiras, portas
giratorias e de vidro, macanetas, corrimdes, painéis de elevadores, interruptores, janelas,
telefone, teclado do computador e demais artigos e equipamentos que possam ser de uso
compartilhado e/ou coletivo (estes devem ser desinfetados varias vezes ao dia);

e Durante os procedimentos de limpeza e desinfec¢do deve ser adotada a varredura imida
dos ambientes. Dessa forma ¢ possivel evitar a dispersdo de microrganismos veiculados

pelas particulas de po;
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Realizar a limpeza e desinfeccdo das paredes espalhando a solugdo em toda a superficie
local, nao pulverizar, para que ndo haja dispersao de particulas e aerossois. Nao devem ser
usados materiais e equipamentos que podem veicular o ar, por exemplo, vassouras,
esfregdes secos, nebulizadores, termonebulizadores e frascos de spray com propelente;
Realizar a limpeza e desinfec¢@o das superficies de cima para baixo e no sentido das areas
mais limpas para as mais sujas;

Os panos devem ser exclusivos para uso em cada ambiente. Panos usados na limpeza de
banheiros ndo devem ser usados na limpeza de outros locais, e devem estar sempre limpos
e alvejados;

Ao remover a roupa de cama, retira-la sem sacudir, enrolando-a, no sentido de dentro
(parte em contato com o colchao) para fora (parte em contato com o hdspede) fazendo um
“embrulho;

As roupas de cama devem ser embaladas em sacos plasticos e transportadas em carrinhos
ou equipamentos até a lavanderia. Estes carrinhos devem ser limpos e desinfetados apods
cada uso;

Em caso de lavanderia propria, ndo estocar roupa suja, lavar imediatamente;

O uniforme dos trabalhadores deve ser lavado na lavanderia do estabelecimento ou servigo
terceirizado. Nao deve ser levado para a casa do trabalhador;

Disponibilizar dispositivos de descarte adequado (preferencialmente lixeira com tampa e
acionamento a pedal);

A equipe de limpeza e desinfec¢do deve usar luvas, mdscaras, aventais ou uniformes, botas
de borracha de cano longo, durante todo o procedimento de desinfec¢do. Os EPI’s devem
ser compativeis com os produtos desinfetantes em uso;

Retirar os EPI’s com cuidado para ndo se contaminar, em seguida realizar a higienizagao
das maos com agua e sabonete liquido, caso ndo seja possivel, utilizar preparagdo alcdolica
a 70%;

A equipe de limpeza deve relatar imediatamente ao supervisor, qualquer dano no EPI (por
exemplo, furos ou rasgo nas luvas) ou exposi¢ao potencial.

Os trabalhadores devem cumprir integralmente as medidas de protecdo recomendadas e

utilizar os equipamentos de prote¢ao individual (EPI);
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Os empregadores devem desenvolver politicas para prote¢do dos trabalhadores e fornecer
treinamento a toda a equipe de limpeza e desinfeccdo antes de realizar os procedimentos. O
treinamento deve incluir os riscos dos produtos quimicos utilizados, quais EPIs sdo
necessarios, bem como a maneira de vestir, utilizar, retirar e descartar corretamente os
mesmos;

Somente devem ser utilizados produtos regularizados na Anvisa ou no Ibama, observado
o seu prazo de validade;

Seguir as instrugdes do fabricante para todos os produtos de desinfeccdo (por exemplo,
concentracdo, método de aplicacdo e tempo de contato, diluicdo recomendada etc.),
constantes no rétulo (ou bula) do produto;

Nunca misturar os produtos, utilize somente um produto para o procedimento de
desinfeccao;

Produtos que podem ser utilizados para a desinfec¢do de ambientes e superficies:

. Alcool 70%:

. Hipoclorito de s6dio, na concentracdo 0.5%;

Alvejantes contendo hipoclorito (de sodio, de célcio). Solugdo de 4gua sanitdria a

concentragao de hipoclorito ¢ maior (2,0% e 2,5%);

. Per6xido de hidrogénio 0.5%;
. Acido peracético 0,5%;
. Quaternarios de amonio, por exemplo, o Cloreto de Benzalconio 0.05%;

. Desinfetantes com agdo virucida.

A solucdo de agua sanitaria e os alvejantes comuns podem ser utilizados diluidos para
desinfetar pisos e outras superficies (tempo de contato de 10 minutos). Lembre-se de que
estes produtos podem deixar manchas em alguns materiais;

Os equipamentos apropriados para aplicacdo dos produtos desinfetantes, conforme suas
caracteristicas, constam dos rotulos dos produtos devidamente aprovados pela Anvisa ou
Ibama, sendo necessario observar as informacdes constantes do rotulo, bula e/ou Ficha de

Seguranca (FISPQ).
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Recomenda-se: Que a diluicdo de dgua sanitaria seja usada imediatamente apds a diluicdo,

pois a solucdo ¢ desativada pela luz, agua sanitaria: diluir 1 copo (250 ml) de agua sanitaria /

1L agua e o alvejante comum: 1 copo (200 ml) de alvejante / 1L agua.

RECOMENDACOES PARA A SAUDE DO TRABALHADOR:

Os trabalhadores devem ser orientados quanto as medidas de biosseguranca a serem
adotadas: manter distanciamento social indicado, regras de etiqueta respiratdria, uso
adequado e obrigatério de mascara de protegdo facial, higienizacao correta das maos e nao
compartilhamento de produtos e objetos de uso pessoal;

Avaliar a possibilidade de inicios de turnos diferenciados entre os funcionarios, de modo a
auxiliar na reducdo da pressdo sobre o sistema publico de transporte, em especial nos
horarios de pico;

Instituir novas rotinas de protegdo aos trabalhadores com maior risco de desenvolver
quadros graves da COVID-19, adotando, quando o exercicio da fungao pelos trabalhadores
permitir, trabalho remoto, sistemas de escalas, revezamento de turnos e alteracdes de
jornadas de trabalho, reduzindo fluxos, contatos e aglomeragdes.

Fornecer materiais e equipamentos suficientes para que ndo seja necessario o
compartilhamento dos mesmos;

Recomendar que os trabalhadores nao retornem as suas casas com as roupas de trabalho,
quando estes utilizarem uniforme. Os uniformes devem ser lavados e trocados diariamente;
O trabalhador que faca uso do transporte publico coletivo, para se deslocar até o local de
trabalho, deve ser orientado quanto a utilizacdo de méscara de prote¢do facial e troca desta
protecdo quando chegar ao local de trabalho, bem como a realizar a higienizacdo das maos
sempre que deixar o transporte coletivo;

Adotar recomendacdes atuais de isolamento domiciliar, sempre que possivel, para os
trabalhadores com 60 (sessenta) ou mais anos de idade, trabalhadores com
imunodeficiéncias ou com doengas preexistentes cronicas ou graves, assim entendidas:
cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca e cardiopatia isquémica),

pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave e doenca pulmonar
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obstrutiva cronica), imunodepressdo, doengas renais cronicas em estidgio avancado (graus
3, 4 e 5), diabetes mellitus (conforme juizo clinico), além de doengas cromossdmicas com
estado de fragilidade imunoldgica; e gestantes e lactantes com filhos de até 12 (doze)
meses;

e Garantir que suas politicas de licenca médica sejam flexiveis e consistentes com as
diretrizes de saude publica e que os funciondrios estejam cientes dessas politicas;

e Os empregadores deverdo disponibilizar prote¢ao facial para seus funciondrios, e fornecer
orientacdes quanto ao seu uso, descarte e substituicdo sempre que estiver umida ou suja,
ndo ultrapassando o tempo de uso por mais de 2-3 horas, e higienizacdo das maos antes e
apés o seu uso, e, inclusive, limitagdes de sua protecdo contra o coronavirus. O uso
incorreto da mascara pode prejudicar sua eficacia na redugao de risco de transmissdo da
COVID-19;

e Alguns cuidados devem ser observados antes, durante e ap6s o uso da protecdo facial. A
seguir estdo listados alguns itens a serem observados:

- as mascaras devem ser fornecidas aos trabalhadores no inicio de cada jornada de trabalho e

trocadas, sempre que necessario;

- as mascaras devem estar limpas, integras (sem rupturas, rasgos ou furos), com bom ajuste e

tamanho suficiente para proteger plenamente o nariz e a boca;

- 0 uso de mascaras ndo pode ser compartilhado em hipotese nenhuma,;

- as mascaras devem ser usadas de maneira a cobrir integralmente a boca e o nariz, ¢ nao

devem ser usadas com nariz descoberto, por exemplo.

e As mascaras nao devem ser retiradas para falar e nem deslocadas para o queixo, pescogo,
nariz, topo da cabega etc. Caso precise retird-la momentaneamente para atividades
inevitaveis, como beber dgua, seguir as orientacdes abaixo listadas:

- evitar tocar a mascara e, quando o fizer por equivoco, higienizar as maos em seguida;

- remover a mascara cuidadosamente pela parte de tras, presa as orelhas ou cabeca, de forma a

evitar tocar o tecido na parte frontal, onde ha alta concentragdo de goticulas expelidas pela

boca e nariz;

- proceder com a correta lavagem das maos sempre antes de colocar e apos retirar a mascara;
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- trocar a mascara sempre que estiver imida ou suja, ndo ultrapassando o tempo de uso por

mais de 2-3 horas.

¢ Os funcionarios podem utilizar prote¢do facial adicional tipo visor, face shield, protegendo
o trabalhador e funcionando como protetor salivar na manipulagao dos alimentos;

e As madscaras usadas (reutilizdveis) devem ser colocadas em sacos plasticos e fechados, de
modo a ndo contaminar demais pertences dos trabalhadores ou ambientes e equipamentos
de trabalho;

e Os locais para refeicdo dos trabalhadores, quando presentes, devem ser utilizados com
apenas 1/3 (um terco) da sua capacidade (por vez). Devem organizar cronograma para sua
utilizagdo de forma a evitar aglomeragdes e cruzamento entre os trabalhadores (fluxos
interno e de entradas e saidas), além de garantir a manutencao da distancia minima de 2
(dois) metros;

e Os trabalhadores e colaboradores devem ser orientados quanto aos principais sinais €
sintomas da COVID-19 e caso apresentem os sintomas respiratorios (febre, tosse, producao
de escarro, dificuldade para respirar, dor de garganta), e/ou diarréia, anosmia (incapacidade
de sentir odores), hiposmia (diminuicdo do olfato); mialgia (dores musculares, dores no
corpo, dor de cabeca, cansaco ou fadiga, devem relatar aos responsaveis e seguir as
orientagdes de isolamento e procurar atendimento médico;

e Os estabelecimentos devem realizar diariamente a checagem de temperatura dos seus
funcionarios, com medidores infravermelhos, na entrada do expediente de trabalho;

e Caso os trabalhadores e colaboradores apresentem quadro de sindrome gripal, recomenda-
se o isolamento, suspendendo-o ap6és 10 dias do inicio dos sintomas, desde que passe 24
horas de resolucdo de febre sem uso de medicamentos antitérmicos e remissdo dos
sintomas respiratorios;

e Trabalhadores e colaboradores com quadro de Sindrome Respiratoria Aguda Grave
(SRAGQG) ¢ recomendado o isolamento, suspendendo-o apos 20 dias do inicio dos sintomas
OU apo6s 10 dias com resultado RT-qPCR negativo, desde que passe 24 horas de resolugao
de febre sem uso de medicamentos antitérmicos e remissdo dos sintomas respiratorios,

mediante avaliagao médica;



B P

" “couis £ ((@
B GOIAS LUGAR £

MO AANEING DD IDER 2019 |

GOVERNO DO ESTADO

Superintendéncia de Vigilancia em Saiade
Geréncia de Vigilancia Sanitaria de Produtos e Servigos de Saude
Coordenagao Estadual de Seguranca do Paciente e Controle de Infeccdo em Servigos de Saude

Os casos com quadro de sindrome gripal, que apresentem resultado de exame laboratorial
ndo reagente ou ndo detectavel pelo método RT-qPCR ou teste rapido para deteccdo de
antigeno para SARS-CoV-2, o isolamento podera ser suspenso, desde que passe 24 horas
de resolugdo de febre sem uso de medicamentos antitérmicos e remissao dos sintomas
respiratorios;

Para os casos assintomaticos confirmados laboratorialmente para COVID-19 (resultado
detectavel pelo método RT-qPCR ou teste rapido para deteccdo de antigeno para SARS-
CoV-2), deve-se manter isolamento, suspendendo-o apds 10 dias da data de coleta da
amostra,;

Os trabalhadores, colaboradores que tiverem contato com um caso confirmado de COVID-
19 durante a execugdo do trabalho/evento (ex. que dividiram a mesma sala e/ou que
compartilharam equipamentos ou outros objetos) devem ser monitorados e afastados por
14 dias, apoés este periodo, retornar a instituicdo se permanecer assintomatico; caso

apresente sintomas deve seguir orientagdes de caso suspeito.

Observacao: Os casos encaminhados para isolamento deverdo continuar usando mascara e

manter a etiqueta respiratdria, sempre que for manter contato com outros moradores da

residéncia, mesmo adotando o distanciamento social recomendado de pelo menos um metro.

Neste periodo, também ¢ importante orientar ao caso em isolamento, a intensificar a limpeza e

desinfeccao das superficies.

Observacdo: Contato - E qualquer pessoa que esteve em contato proximo a um caso

confirmado de COVID-19 durante o seu periodo de transmissibilidade, ou seja, entre 02 dias

antes e 10 dias apds a data de inicio dos sinais e/ou sintomas do caso confirmado.

HIGIENIZACAO DAS MAOS

Todos os trabalhadores devem realizar a lavagem frequente e cuidadosa das maos,

sempre que houver qualquer interrupcao da atividade, principalmente:

- antes de comecgar o trabalho;
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- depois de tossir, espirrar;

- apos tocar os olhos, boca, nariz;

- depois de manusear objetos, como: celular, tablets, dinheiro, macanetas, entre outros;
- ap6s tarefas de limpeza;

- apos ir ao sanitario;

- antes e ap0Os comer, beber; e

- retornar dos intervalos.

CONCLUSAO

As medidas recomendadas neste protocolo, voltadas ao combate da COVID-19, visam,
principalmente, a prevengdo e o controle contra o novo coronavirus (SARS CoV-2),
reduzindo os riscos a saide humana.

Estas recomendagdes poderdo ser atualizadas a medida que informagdes adicionais
estejam disponiveis, considerando o fato que se trata de um microrganismo novo no mundo e

que novos estudos estdo sendo publicados periodicamente.

Em caso de duvidas o MS conta com o servico Disque Satide, por meio do telefone
136 ¢ a Secretaria de Estado da Saude de Goias, disponibiliza a Central de Atendimento a
COVID-19, por meio dos telefones 62.3201-2686 / 2687. Para obter maiores informagdes
sobre 0 novo coronavirus (COVID-19), pode-se acessar o sitio eletronico do MS, no

endereco: https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus e SES-GO

https://www.saude.go.gov.br/

ATENCAO: O uso de mascara é uma das medidas de prevencdo para limitar a
propagacao de doencas respiratorias, incluindo a COVID-19. No entanto, este uso deve
vir acompanhado de outras medidas igualmente relevantes, como a higiene das maos,
etiqueta da tosse, distanciamento entre as pessoas e a niao aglomeracio em areas

coletivas.
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REFERENCIAS:

1.

Decreto n® 9.848, de 13 de abril de 2021, do Governador do Estado de Goidas, que dispoe
sobre as medidas a serem adotadas no Estado de Goias em razao da disseminagao do novo

coronavirus (COVID-19);

Decreto n°® 9.854, de 28 de abril de 2021, que promove alteragdes no Decreto n® 9848, de
13 de abril de 2021;

Guia de Vigilancia Epidemioldgica para Infec¢do Humana pela COVID-19;

Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as medidas para enfrentamento
da emergéncia em saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus

responsavel pelo surto de 2019;

Lei n° 14.019, de 2 de julho de 2020, que dispde dispor sobre a obrigatoriedade do uso de
mascaras de protecao individual para circulacdo em espagos publicos e privados acessiveis
ao publico, em vias publicas e em transportes publicos, sobre a adogao de medidas de
assepsia de locais de acesso publico, inclusive transportes publicos, e sobre a
disponibilizagdo de produtos saneantes aos usudrios durante a vigéncia das medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente da

pandemia da Covid-19;

Nota Orientativa n® 02/2020/SUVISA-GO — Recomendagdes Gerais para implantagdo de

medidas de prevengdo e controle de casos de Covid-19 em empresas no estado de Goias;

Nota Técnica n° 04/2020 GVIMS/GGTES/ANVISA — Orientacdes para servigos de saude:
medidas de prevencdo e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos casos

suspeitos ou confirmados de infec¢do pelo novo coronavirus (COVID-19);

Nota Técnica n° 26/2020 da Anvisa — Recomendagdes sobre produtos saneantes que
possam substituir o alcool 70% na desinfec¢do de superficies, durante a pandemia da

COVID-19;

Nota Técnica n° 47/2020/Anvisa — Uso de luvas e mascaras em estabelecimentos da area

de alimentos no contexto do enfrentamento ao COVID-19;
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Superintendéncia de Vigilancia em Saiade
Geréncia de Vigilancia Sanitaria de Produtos e Servigos de Saude
Coordenacgao Estadual de Seguranga do Paciente e Controle de Infecgdao em Servigos de Saude

Nota Técnica n°® 48/2020/Anvisa — Documento orientativo para producdo segura de

alimentos durante a pandemia de Covid-19;

. Nota Técnica n° 49/2020/Anvisa — Orientacdes para os servigos de alimentacdo com

atendimento direto ao cliente durante a pandemia de Covid-19;
Orientagdes Gerais — Mascaras faciais de uso ndo profissional, Anvisa. 01/04/2020;

Resolugao — RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004, Dispde sobre regulamento técnico

de Boas Praticas para servigos de alimentagdo. Didrio Oficial da Unido, 2004.
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